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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPjc l1dp — Tu do — Hanh phiic
BAN QUANLY
AN TOAN THUC PHAM
$6:2023/KH-BQLATTP Thanh phé H6 Chi Minh, ngay®Zthdng 8 nam 2019
KE HOACH

Tiing cwdng cong tic thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2019

Can cir Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10 thing 10 nam 2016 cia B{
truong BO No§i vu phé duyét dé 4n “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai
céch hanh chinh giai doan 2016-2020;

Cin cir Quyét dinh §6 25/2012/QD-UBND ngay 22 thédng 6 nam 2012 cia Uy
ban nhén dan thanh ph6 vé ban hanh Chuong trinh cai cidch hanh chinh trén dia ban
thanh pho HO Chi Minh giai doan 2011 - 2020;

Cén cr Quyct dinh s6 381 1/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2018 cua Uy ban
nhén dan thanh ph6 vé ban hanh Ké hoach téng cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh (tir nay dén cudi nhiém ky
Pai hdi Dang b thanh phd 14n thir X;

Cin ctr K& hoach sé 1610/KH-BQLATTP ngay 04 thang 10 nam 2018 cia Ban
Quén ly An toan thuc phim vé ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh giai doan nam 2018-2019;

Cin cir Ké hoach 'sf') 2?3/KH-BQLA'ITP ngay 29 thang 01 ndm 2019 cta Ban
Quan ly An toan thuc pham vé thuc hi¢n cong tc cai cach hanh chinh ndm 2019.

Ban Quan 1y An toan thuc phdm thanh phé (sau day goi tit 1a Ban Quan ly) xdy
dung Ké hoach ting cudng cong téc théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2019 véi nhirng ni dung nhu sau:

I. MUC TIEU

- Néng cao vai tro, trach nhi¢ém cua ngudi dimg dau va cong chirc, vién chirc
tich cyc tham gia thyc hién tt cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; két hop hinh
thirc tuyén truyén voi timg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhim
mang lai hiu qua cao, gop phén xay dung b méy trong sach, virng manh.

- Tiép tuc phat huy va diy manh vai trd Trang thong tin dién tir cua Ban Quan
ly, thye hi¢n t6t muc “Cai cach hanh chinh” thyc hién co ché khuyén khich viéc dau tu
céc bai viét da dang, phong phu nhim tim toi, phét hién va gi¢i thiéu kip thoi cac mé
hinh hay trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai Ban Quan ly.

- Néng cao ky luét, ky cuong hanh chinh, van héa cong vy, Quy tic img X1t clia
cong chire, vién chirc; thye hién c6 hi¢u qua co ché mot cira, mot cira lién thong theo

huéng vin minh, hién dai.



- 100% cbng chirc, vién chirc nhén thic vi tri, vao trd va muc tiéu, ndi dung,
trach nhiém cia minh trong thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

- Tang cudmng sy hiéu biét cia ngudi dan, td chirc vé cai cdch hanh chinh, trong
tdm 14 cai cach thu tuc hz‘mh chinh; lgi ich cta vigc sir dung dich vu cong tryuc tuyen
khuyén khich ngudi dan, td chirc, doanh nghiép sir dung dich vu céng tn,rc tuyén, tiét
kiém chi phi. Déng thoi,tuyén truyén tao diéu kién dé ngudi dén, td chirc, doanh
nghiép tich cyc gép y, danh gia, tham gia hoan thi¢n thu tuc hanh chinh, gidm sat co
quan nha nudc trong qué trinh thyc hién cta cén b, cong chire, vién chirc théng qua
hé thong kiosk dénh gia sy hai 1ong clia ngudi dan.

: Phén déu dat ty 1& tir 80% s6 lugng thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong
truc tuyen muc d§ 3 co6 phat sinh hd so; Dat tir 40% so lugng hd so cua thu t\,lC hanh
chinh duge tlép nhan va xir ly trye tuyén trén tong sb thu tuc hanh chinh trién khai
dich vu cong tryc tuyen mirc do 3; Pat tir 15% trd 1én sé hd so dugc tra két qua qua
dich vy buu chinh.

II. YEU CAU

- Thyrc hién cong téc tuyén truyén thiét thuc, cé hiéu qua; phong phu vé ndi
" dung va hinh thire, céc hoat dong tuyén truyén phai di vao trong tdm, trong diém. Chu
yéu tap trung tuyén truyén dén cac déi tugng 12 c4 nhén, té chirc va can bd cong chirc
truc tiép gidi quyét cac cong viée c6 lién quan dén dich vu hanh chinh cong clia Ban
Quan ly.

- Két hop hinh thirc tuyén truyén truycn théng véi ung dung cong ngh¢ thong
tin vao hoat ddng tuyén truyen theo nguyén tic don gian, théng nhét va thuén tién, tiét

kiém tlgm gian, giam phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép nhim mang lai hiéu qua
cao nhat.

- I:Iq“)i dung thong tin dugc trjnh bay rd rang, chudn xac, thu hat ngudi xem.
Hu6ng dan céc thi tuc hanh chinh cin chuan xéc, chi tiét. Tang cudng tré 15 cc tinh
hudng cu the.

I11. DOI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Bbi twgng

- Cén bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong ciia Ban Quan ly.

. Céc c4 nhén, td chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Ban Quan ly.

2. Noi dung

2.1. D6i v6i can b, cong chire, vién chire ciia Ban Quan Iy

- Tép trung tuyén truyén mét sé vin ban cua Trung wong va Thanh phd: Luat
can b cong chire, Luét vién chirc; Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam
2018 vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Quyét dmh sb 67/2017/QD- UBND ngay 29 théng 12 ndm 2017 cia Uy ban
nhén dén thanh phd ban hanh Quy dinh vé quy tic Ung xir cua cén bd, cong chirc, vién
chirc va nguirdi lao dong lam vige trong céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap trén dja ban thanh ph H5 Chi Minh.



- Tuyén truyén, phd bién sdu rong cac ngi dung Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc theo Nghl quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Quyét
dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét ké hoach
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 va Chuong trinh cai cdch hanh
chinh cua thanh phé giai doan 2011-2020; Ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phé
thuc hién Ngh1 quyét Pai hoi Pang b thanh ph6 lan thir X vé Chuong trinh cai cach
hanh chinh giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 3004/QD-UBND ngay 20 thang 7 nam
2018 vé phé duyét Dé an xéc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta S&, ban — nganh, Uy
ban nhin dén quén, huyén trén dia ban thanh pho Hb Chi Minh.

- Tuyén tuyén vé thuc hién Cai cach hanh chinh gin véi ning cao su hai long
cia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén thuc hién quy dinh vé Quy tic (ng xir ciia cén bg, cong chirc,
vién chirc va ngudi lao dong lam vi€e trong cac co quan hanh chinh nha nude va don
vi su nghiép cong lap trén dia ban thanh ph6 Ho Chi Minh.

- Tuyén truyén vé ndi dung “Thu nhép cia can bg, cong chire, vién chire thude
thanh pho quan ly” theo Nghi quyet s6 54/2017/NQ-QH14 ngay 24 théng 11 nam 2017
ctia Quéc hoi vé thi dlcm co ché, chinh sach, dic thu phat trlen thanh phd Ho Chi
Minh va Nghi quyét s6 03/2018/NQ-HDND ngay 16/03/2018 vé quy dinh chi thu nhap
tang thém cho cén bo, cong chire, vién chirc thuge khu vure quan ly nha nuéc, tb chic
chinh tri, t& chirc chinh trj - xa hdi va don vi sy nghiép cong 1ap do Thanh phd quan 1y.

- Tuyén truyén viéc cai cach cong vy, cong chire, cac quy dinh cia phap ludt vé
quan ly, tuyén dung, st dung, ludn chuyen b0 nhiém, quy hoach, dénh gia, khen
thucmg, ky luat doi v6i cén bd, cong chire, vién chic. Quyén, nghia vu va trach nhiém
cuia cén bd, cong chirc, vxen chire trong thuc h1¢n thuc thi cong vy, dac biét la cac can
b cdng chire giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi ca nhan, td chirc nhim nang cao

chi s6 hai long ctia ngudi dan.

- Tuyén truyén viéc trao d6i img dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai
quyét cong viéc: 100% can by, cong chirc, vién chic sir dung hop thu dién tr cua
thanh phd dé trao don cong viéc; Sur dung cac phin mém quén ly trong vic tiép nhén,
theo doi va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; vigc quan ly, diéu hanh, trao dbi tac
nghiép, sir dung van ban dién tir thay thé viin ban gidy qua mang noi bo.

2.2. Déi véi c4 nhén, td chirc

- Tuyén truyén vige trién khai thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian
phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP va Ké hoach sb 639/KH-BQLATTP ngay 01/4/2019 ctua Ban Quan ly vé trién khai
thuc hién Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP.

- Cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh thuge thim quyen giai quyct ctia Ban
Quan ly trén trang thong tin dién tir va tai B$ phan tiép nhan hd so va tra két qua cua

Ban Quan ly.



- Tuyén truyén viéc trién khai dich vu cOng tryuc tuyén mirc 46 3 dbi véi thu tuc
xac nhan kién thirc an toan thyc phim va thi tuc dang ky ban cong b san phim; dich
vu tré két qua giai quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén viéc dénh gi sy hai 1ong cia c4 nhan, doanh nghiép théng qua
He thong khao sét sy hai 1ong Kiosk va hinh thirc phat phiéu khao sat tai Bd phéan Tiép
nhén hd so va tra két qua. Py 1a cin cir d& xét chi thu nhép tang thém cua cén b,
cdng chirc.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan, xir 1y, phan 4nh, kién nghij ciia c4 nhan, t chirc
vé quy dinh hanh chinh; céng bd cac s6 dién‘ thoai, dudng ddy néng, céc dia chi email
cta co quan, don vi va céch thirc kién nghj vé quy dinh thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén quyén va nghia vy cia cdng dén trong mdi quan h¢ v6i co quan
hanh chinh nha nuéc, trach nhiém cua cén by cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia ¢ong dan.

3. Hinh thire

3.1. Tuyén truyén théng qua Hgi thi cii cdch hanh chinh

- Théi gian thuc hién: Dy kién thang 9 nam 2019.

- Pan vj chu tri: Céng doan, Poan Thanh nién.

- Pon vi phéi hop: Vian phong va cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.
- N¢i dung:

+ Ning cao nhén thire, trdch nhiém cia can bg, cong chirc, vién chirc va tb
chirc, cé nhén cung chung tay déng gop thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung Ban
Quan ly phuc vu nhén dan trong sach, vimg manh, cdng khai va minh bach.

+ Phat huy céc y tudng, séng tao, md hinh hay trong céng tac cai cach hanh
chinh cia cdn b9, cong chirc, vién chirc Ban Quan ly.

3.2. Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ciia Ban Quén ly

- Thiri gian thuc hién: Nam 2019.

- Don vi chu tri: Phong Théng tin, Gido duc va truyén théng.

- Don vi phdi hgp: Vin phong va céc phong chuyén mén, don vi truc thude.
- N§i dung:

e Thgfmg xuyén ding tin, bai viét vé cdc théng tin hoat dong, van ban chi dao,
diéu hanh V& trién khai thuc hién nhiém vy cai cdch hanh chinh dé ngudi dan thyc hién
vai trd gidm sat.

+ Diing tai ddy du céc vin ban quy pham phép luét, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh va két qua giai quyét th tuc hanh chinh cia Ban Quén 1.

+ Gidi thigu céc guong dién hinh cua Ban Quan ly phuc vu nhén dén, mé hinh
sang kién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

+T6 chirc toa dam, h¢i thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh.
3.2. Tuyén truyén long ghép thong cudc hop, Hoi nghi
- Thai gian thyc hién: Nam 2019.



- Pon vi chu tri: Van phong.

- Pon vi phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vj tryc thudc ctia Ban Quan ly.

- Noi dung Thong qua céc budi hop giao ban, hop Ban Chi dao CCHC, Hdi
nghi tuyén truyén long ghép céc ndi dung, chinh sach mdi quan trong trong cong tac

cai cach hanh chinh dén toan thé cén bd cong chire, v1en chirc, déc biét la trach nhiém
ngudi dimg diu nhim néing cao vai tro, trach nhiém vé cong téc cii cach hanh chinh.

3.3. Tuyén truyén 1dng ghép trong thye hi¢n nhiém vu chuyén mén

- Thoi gian thyc hién: Nam 2019.

- Pon vi chu tri: Cac phong chuyén mén, don vi tryc thude cia Ban Quan ly
- Pon vi phéi hgp: Vin phong.

- Noi dung

+ Té chirc tuyén truyen quén tri¢t cac ndi dung cua Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2019-2020; Quyét dinh s6 3004/QD-UBND ngay 20 thang 7
ndm 2018 vé phé duyét Dé 4n xac dinh Chi sb cai cdch hanh chinh cia S&, ban —
ngimh Uy ban nhin dan qudn, huyén trén dia ban thanh pho H6 Chi Minh; Quyét dinh
s0 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan thanh pho
ban hanh Quy dinh vé€ quy tic ng Xir ciia can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong lam viéc trong céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban
thanh phé H6 Chi Minh; Nghi quyét sé 03/2018/NQ-HDND ngay 16/03/2018 vé quy
dinh chi thu nhép tdng thém cho can by, cong chirc, vién chirc thude khu vuc quan ly
nha nuéc, td chire chinh tri, td chirc chinh trj - xa hdi va don vi sy nghiép cong lap do
Thanh phé quan 1y.

+ Tuyén truyen Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu huéng
din thi hanh mét sb quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Ké hoach s6
639/KH-BQLATTP ngay 01/4/2019 cia Ban Quan ly vé trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong

- Giao Vin phong theo ddi, kiém tra, don ddc, viéc thuc hién ké hoach trén.
Dinh ky 16ng ghép vao béo béo cai cach hanh chinh hang Quy, bao cao S& Noi vu va
Uy ban nhéin dan Thanh pho theo quy dinh.

- Thue hién viét bai vé cong téc cai cach hanh chinh theo dinh ky hang thang
(mot bai/thang).

2. Cac phong chuyén mén, nghiép vu va don vi true thuge

Truéng cac phong chuyén moén, don vi ¢é trach nhiém td chic, thuc hién
nghiém Ké hoach nay.

3. Ban bién tip Trang thong tin dién tir

Thudng xuyén cép nhét céc tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh 1én Trang thong tin dién tir.
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4. Cing doan, Poan Thanh nién

Chu tri td chire hoi thi tuyén truyén vé cdng téc cai cach hanh chinh nim 2019
cho toan the can b, cong chirc, vién chirc Ban Quan ly.

Trén day 1a Ké hoach ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2019 ctia Ban Quan Iy An toan thuc pham thanh phé. Dé nghij céc Phong
chuyén mén, don vi truc thudc, cén bd, cdng chirc, vién chirc c6 lién quan nghiém tic
thye hién

Noi nhin:

- Phong CCHC-S& Noi vu;

- Lanh dao Ban QLATTP;

- Céc phong chuyén mén, nghiép vy;

- TT KN Thube, My phdm, Thyc phim;

- Trang théng tin dién tir ciia Ban Quan ly;
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